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I. Общие fIоложения.
1.1. Настоящее положение разработано в соответствии с Конвенцией оон о правах
ребенка, КонституциеЙ РФ, Федера_шьньп,л законом от 29.12.2012 Jф 27З-ФЗ (об
образовании в Российской Федерации>>, Указом Президента РФ Jф 761 от 1 июня 2012
года <О национurльной стратегии действий в интересах детей на 2а12-2017 годы>,
кСтандартаlли восстановительной медиации> от 13.0з.2009 года, Уставом мБоу
<Темираульскtш СОШ им.Б.Ш.Байм}рзаевa>) (далее Школа)
1.2. Слryжба медиации (примирения) объединяеТ обl^rающихся, педагогов и других
уIастников образовательного процесса, заинтересованньIх в разрешении конфликтов и
развитии практики восстtlновительной медиации в Школе.
1.з. Служба медиации(примирения) явJU{ется альтернативой Др}тим способам
РеаГИРОВанИЯ На споры, конфликты, противоправные поведения или правонарушения
несовершеннолетних. Результаты работы службы примирения и достигнутое соглашение
КОНфЛИКТУЮщих сторон должны )п{итываться в сл}чае вынесения административного
решения по конфликту или правонарушению.
1.4. СЛУЖба МеДиации (примирения) явJuIется приоритетныпл способом реагирования, то
есть сторонам конфликта предлагается в первую очередь обратиться в службу медиации
(примирения), а при их отказе иJIи невозможности решить конфликт путем IIереговоров и
медиации Школа может применить Другие способы решения конфликта иlили меры
воздействия.
1.5. Щопускается созд€шие службы медиации(примирения) из педагогов иlили
СПеЦИitЛИСтОв УчреждеЕия. В работе службы могут rIаствовать специалисты социальной
и психологической службы (организации), работаюrцей во взаимодействии с Школой, где
создана шкоJIьнаjI служба медиации.

II. Щели и задачи службы медиации
1. Щельюслужбымедиации(примирения)является:
о РаСПространение среди обу.rающихся, родиТелей и педагогов цивилизованньIх форм
рzlзрешения конфликтов;
. ПОМОЩЬ В разрешении конфликтньD( и криминальньIх ситуаций наоснове принципов
восстаЕовительной медиации;
. снижениеколичестваадминистративногореагированиянаправонарушения.
1. Задачамислужбымедиацииявляются:
. ПРОВеДение IrримирительньIх шрогр€tN,Iм (восстановительньD( медиаций, кр}тов
СООбЩеСТва, школьЕьIх и семейньп< конференций и т.д.) дJuI участников конфликтов и
криминальньж ситуаций;
. ОбУЧеНИе школьников цивилизованным мотодrlп{ урегулирования конфликтов и
ответственности;
о ИНфОРМироВание r{еников и педaгогов о принципztх и ценностях восстановительной
медиации;

III. Принципы деятельности службы медиации
3.1. Щеятельность слцrжбы медиi}щии основана на след}.ющих принципах:. ПРИНЦИп добровольности, предполагаrощий как добровольное r{астие
шкоJIьникоВ В организациИ работы службы, так и обязательное согласие сторон,
вовлеченньж в конфликт, на )л{астие в примирительной программе.
. ПРИНЦип конфиденциi}льЕости, предполагающий обязательство службы медиации
не разглатrrать полr{енные в ходе программ сведениlI. Исключение составляет
ИНфОРМаЦИЯ о готовящемся преступлении, а также примирительный договор (по
согласованию с уIастниками встречи и подписанный ими).
. ПРИНциП неЙтральности, запрещающий службе медиации принимать сторону
ОДНОГО иЗ rIастников конфшакта. НейтрalJIьность предполчгает, что служба медиации не
ВЬUIСНяет вопрос о виIIовности или невиновности той или иной стороны, а является
НеЗаВИСИмым посредником, помогающим сторонам сilп,{остоятельно найти решение.
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IV. Порядок формирования службы медиации

4.1. В состав службы медиации(примирения) могут входить школьники 7-11 классов,
прошедшие обучение проведению примирительньгх программ (в модели
восстчtновительной медиации). Обучающиеся младших классов могут )п{аствовать в

работе службы в качестве ко-медиаторов (вторых медиаторов).
4.2. Руководителем (куратором) службы может быть заместитель директора по
воспитательной работе, педагог-психолог или иной педагогический работник школы, на
которого возлагаются обязанности по руководству службой медиации прикiвом директора
Учреждения.
4.З. Руководителем (куратором) службы медиации может быть человек, rrрошедший
обуrение проведению примирительньD( прогрчlмм (в модели восстановительной
медиации).
4.4. Родители дают согласие на
примирительньD( встреч.

работу своего ребенка в качестве ведущих

V. ГIорядок работы службы медиации
5.1. Служба медиации может rrоп}пIать информацию о слу{аях конфликтного или
криминi}льного характера от педагогов, обучающихся, администрации IТТколы, членов
службы примиренид родителей.
5.2. Служба медиации принимает решение о возможности или невозможности
примирительной rrрогрtlп,{мы в каждом конкретном спrIае самостоятельно. При
необходимости о принятом решении информируются должностные лица Школы.
5.3. ПримирительнаJI программа начинается в слуIае согласия конфликтlтощих сторон на
г{астие в данной прогрilп,Iме. Если действия одной или обеих сторон могут быть
квалифицированы как правонарушение или rrреступлеIlие, шя проведения прогр€lммы
тzжже необходимо согласие родителей или их }п{астие во встрече.
5.4. В слуt{ае если примирительнаlI программа гIлЕlнируется, когда дело находится на этапе
дознания, следствия или в суде, то о ео проведении ставится в известность администрация
Школьi и родители, и при необходимости производится согласование с
соответств}ющими органами внутренних дел.
5.5. Переговоры с родитеJuIми и должностными лицЕlми tIроводит руководитель (куратор)

службьт медиации (примирения).
5.6. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой другой
восстановительной программы на основаIIии своих профессиональньIх стандартов, либо в
слrйе недостаточной квалификации, или невозможности обеспечить безопасность
процесса.
5.7. В сложньIх ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, среди

rIастников есть взрослые или родители, а также в сл}чае криминtlJIьной ситуации)
куратор службы медиации принимает участие в проводимой программе.
5.8. В сл)чае если конфликтl,ющие стороны не достигли возраста 10 лет, примирительнzи
прогрЕlN{ма проводится с согласия классного руководитеJUI.
5.9. Служба медиации (примирения) сап,Iостоятельно определяет сроки и этапы
проведения прогрulNlмы в каждом отдельном сJtrrае.
5.10. Если в ходе rrримирительной програллмы конфликт}.ющие стороны пришли к
соглашению, достигнугые результаты могут фиксироваться в tIисьменном
IIримирительном договоре или устном соглашении.
5.11. Пр" необходимости служба медиации (примирения) передает
rrримирительного договора администрации Школы.
5.|2. Служба медиации (примирения) помогает определить способ выполнения
обязательств, взятьIх на себя сторонами в tIримирительном договоре, но не несет
ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении
обязательств, служба медиации (примирения) может проводить дополнительные встречи
сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления, что
должно быть оговорено в письменном или устном соглашении.
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5.13. При необходимости служба медиации (примирения) информирует )дастников
приМирительноЙ программы о возможностях других специалистов (социа,rьного педагога,
психолога, rIреждений социальной сферы).
5.14. Служба медиации (примирения) рекомендует гIастникам конфликта на время
проведения процедуры медиации воздержаться от обрапIений в вышестоящие инстанции,
средства массовой информации или судебные органы.
5.15, ,Щеятельность слryжбы медиации фиксируется в журнаJIах и отчетах, которые
явJuIются внугренними документilп,Iи службы.
5.16. Куратор службы обеспечивает мониторинг проведенньD( IIрогра]\{м, проведение
СУпервизиЙ с медиаторtlми на соответствие их деятельности приЕципам
восстановительной медиации.
5.17. Медиация (и другие восстановительные практики) не является психологической
процед}роЙ, и потому не требует обязательного согласия со стороны родителеЙ. Однако
куратор старается по возможности информировать и привлекать родителей в медиацию (а
по указанным в п}цктах 53и 5.4категориям дел }л{астие родителей или согласие на
проведеЕие медиации в их отсутствие является обязательнытrл).

VI. Организация деятельности службы медиации
6.i. СлУжбе медиации (примирения) по согласованию с администрацией Школы
ПреДоставJuIется помещение для сборов и шроведения примирительньIх программ, а также
Возможность использовать иные ресурсы Школы - такие, как оборулование, оргтехника,
канцеJuIрские принадлежности, средства информации и другие.
6.2. Администрация Школы окчlзывает службе медиации (примирения) содействие в
распространении информации о деятельности слryжбы среди педагогов и обlчающихся,
6.3. Служба медиации (примирения) имеет право пользоваться услугами шсихолога,
социшIьного педагога и других специалистов Школы.
6.4. АдминистрациrI Школы содействует службе медиации (примирения) в организации
взаимодеЙствия с педtгогами ТТIколы, а также социaльными сrryжбами и другими
ОРгulнизациями. Администрация стимулирует педагогов обрапIаться в службу медиации
или самим использовать восстЕlновительные практики.
6.5. Если стороны согласиJIись на примирительную встречу, то административные
деЙствия в отношении данньD( у{астников конфликта приостанавливаются. Решение о
необходимости возобновлониr{ административных действий принимается rrосле попу{ения
информации о результатах работы слryжбы медиации (примирения) и достигн}"тых
договоренностях сторон.
6.6. Не роже, чем один раз в четверть проводятся совещания между администрацией и
слУжбоЙ медиации по улуrшению работы сrryжбы и ее взаимодействия с педагогами с
целью предоставлениjI возможности )п{астия в примирительньD( встречах большему числу
желающих.
6.7. В случае если rтримирительнzu{ прогрilN{ма проводилась по факту, по которому
возбуждено уголовное дело, администрация Школы может ходатайствовать о приобщении
к МатериалаN4 дела примирительного договора, а также иньIх документов в качестве
Материirлов, характериз},ющих лиtIность обвиняемого, подтвержд€lющих добровольное
возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание
вреда, причиненЕого потерпевшему.
6.8. СлУжба медиации (примирения) может вносить на рассмотрение администрации
предложения по снижению конфликтности в школе.

VII. Заключительные положения
7.1. Настоящее положение вст}.пает в силу с момента утверждения.
7.2, Изменения в настоящее положение вносятся директором Учреждения по
предложению службы медиации или органов шкOльного само}rправления.


