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Таблица 3
Показаmель ЛЬ 1.2в Акmе: на]luчuе u функцuонuрованuе на офuцuапьнолl сайmе ор-

zанu?ацuu duсmанцuонньlх способов обраmной связu u взаuмоdейсmвuя с получаmеляfuru

услу2.

Рабочая карта ЛЬ 2
Критерий <Комфортность условий предоставления услуг)>

Таблица 4
показаmель М 2.1в Акmе: обеспеченuе в орzанuзацuu комфорmных условuй dля

преdосmавленuя услуz:

Параметры оценки отметка о

на;rичие и функционпрование на официальпом сайте организации
дистанциопных способов обратной связи ll взаимодействия с полу-

чателямп yслyг:

нали-
чии

фупкцио-
нировапии

1) телефона 1 1

2) электронной почты l l

з) электронньtх сервисов (форма для подачи электронного обращения
(жалобы, предложения), получение консультации по окrLзываемым
усrгугам и пр.)

1 1

4) раздела <<Часто задаваемые вопросы) 1 l
5) техническОй возможнОсти выра;кениJI получателеМ УСJý/г мнениrI о

качестве условий ок€вания усJryг организацией (учреждением) (на-
личие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

1 l

6) инойдистанционныйспособ взаимодействия 1 1

Параметры оценки отметка о
выполненпи Комментарии

1) наJIичие комфортной зоны отдьIха (ожидания)
1

2) наличие и понlIтность навигяI{ии внутри орга-
низации

l

3) наличие и доступность питьевой воды
l

4) наJIичие и досц/пность санитарно-
гигиенических помещений (чистота помещений,
нalличие мылц воды, ryалетной бумаги и пр.)

1

5) санитарное состояние помещений организации
1



!2

Рабочая карта ЛЪ 3
Критерий <<Щосryпность усJryг для инвалидов)>

Таблица 5

Показаmель М 3.1в Акmе: оборуdованuе mеррumорul,l, прuлеzаюu4ей к орzанлtзацtлu,

u ее поJиеulенuй с учеmом dосmупносmu dля:

Таблица 6
Показаmапь М 3.2в Акmе: Обеспеченuе в орlанlвацuu условuй dосmупносmll, по-

зволяюu4uх uнвалuDал,l получаmь услу?u наравне с dруzuлlu:

Параметры оценки
отметка о

выполне-
нии

Комментарии

l) оборудование входных групп пандусами (подъем-
ными платформами)

1

2) наличие выделенных стоянокдля автотранспорт-
ных средств инвЕlлидов

1

З) налиtIие адаптированныхлифтов, пор;rчней, рас-
ширенньж дверных проемов

0

4) наJIичие сменныхкресел-колясок
0

5) наличие специально оборудованньж для инвчtлидов
санитарно-гигиенических помещений

0

Параметры оценки
отметка о
выполне_

нип
Комментарии

1) дублирование для инв€tлидов по слуху и зрению звуковой и
зрrгельной информации

0

2) ryблирование надписей, знаков и иной текстовой и графиче-
ской информации знаками, выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля

0

З) возможность
зрению) усJryг

предоставления инвztлидам по слуху (слуху
сурдопереводчика (тифлосурлопереводчика)

и 0

4) наличие .rльтернативной версии официального сайта органи-
зации дIя инвttлидов по зрению

l

5) помощь, окzвываемая работниками организации, прошедши-
ми необходимое об5rчение (инструктирование) по сопровож-
дению инвilJIидов в помещениях организации и на прилегаю-

щей территории

1

6)нuLПичиеBoЗМoжнocTиПpеДoсTaBЛенияyслЩнциoн-
ном режиме или на дому / :i|:r,"-.i:;i\

l

/"
-(_lолпись l lГ: сА l

ЧLГ.: /


